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1. INTRODUCCION

En esta oportunidad el Grupo de Investigacién y Estudio en Derecho Administrativo, comenzé centran-
dose en el analisis del reciente decreto 420/007, de 7 de noviembre de 2007 que modifica algunos aspectos
del decreto 500/991, de 27 de setiembre de 1991.

El interés que el tema ha despertado en el grupo se corresponde con su propia razén de ser en la medida
en que nuestra atencién se focaliza en el individuo-persona humana- y fundamentalmente en su relaciona-
miento con el Estado en su caracter de instrumento al servicio de su pleno desarrollo?. Es que el procedimiento
administrativo, entendido como el conjunto de formalidades y tramites que debe seguir la Administracién
para el dictado de los actos administrativos, es un centro de interés para toda la comunidad, incluidos los
“administrados”?, los operadores del derecho y aquellos que controlan su aplicacién. *

El objeto inicial de este trabajo, fluy6 naturalmente al estudio del nuevo decreto desde su propdsito ex-
plicito, manifestado con claridad en su parte expositiva y consistente en “abreviar...simplificar...actualizar
.....optimizar la gestién del Estado..”, motivando su consideracién y analisis a la luz de nuevas tendencias del
Derecho Comparado asi como de las ya existentes y consagradas a texto expreso en nuestro ordenamiento,
para determinar en definitiva el grado de concrecién de los mencionado propésitos.

Naturalmente que no estd en nuestro animo el valorar la iniciativa del promotor de esta nueva norma, sino
su objetivo analisis, siempre teniendo como centro de atencién al ser humano, al individuo, en la bisqueda
de optimizar los esfuerzos intelectuales para lograr el tan deseado equilibrio entre la libertad y la autoridad’;
la biisqueda del desarrollo del ser humano, de la familia, de un Estado promotor, activo e interactivo.

2. LOS OBJETIVOS DEL DECRETO 420/007

Resultando del Dec. 420/007, refiriéndose al Dec. 500/91 expresa que “...es menester proceder a su actualizacién
en virtud de la evolucién natural del Derecho Positivo y las transformaciones ocurridas en el campo de la tecnologia.”

El Derecho Administrativo se caracteriza por su constante movilidad. Es un derecho en permanente
transformacién, como consecuencia de los continuos cambios que experimenta la Administracioén en su or-
ganizacioén y funcionamiento, y en procura de responder a los requerimientos sociales de cada momento

En éste caso, los hechos tenidos en cuenta para lograr un aggiornamiento del Dec. 500/91 son dos: evolucién
natural del Derecho y evolucién de la tecnologia (segtin el propio decreto). Pareceria acertada la eleccion del
legislador en cuanto a distinguir esos dos hechos como relevantes para fundamentar una modificacién del
procedimiento administrativo. Ello porque el momento histérico esta marcado por una tendencia de toda la
sociedad y del Estado hacia la informatizacion.

1 Trabajo expuesto por las Dras. Patricia Di Bello y Natalia Hughes en la reunién del Anuario de Derecho Administrativo
de fecha 8 de diciembre del 2008

2 (Brito, Mariano, Derecho Administrativo, su permanencia, contemporaneidad, prospectiva, Mdeo., afio 2004, "Instru-
mentos de la intervencién del Estado en el dominio econémico”, pag. 287 y sig.)

3 (Martins, Daniel Hugo, A.D.A. Tomo V, afio 1996, "No llamemos mds administrados a las personas que habitan en
nuestro territorio”, pag. 61y sig.

4 (Delpiazzo, Carlos, Estudios juridicos en homenaje al Prof.Mariano Brito, F.C.U., afio 2008, "Responsabilidad del Estado
y tutela jurisdiccional efectiva", pag. 967 y sig.)

5 (Conf. Brito, Mariano, op. cit., "Fuentes del Derecho Administrativo”, pag. 25y sig.)
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3. DERECHO PUBLICO Y AVANCES TECNOLOGICOS

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) los avances de la Internet, la
telefonia celular y los programas de ordenador, han alcanzado a mdiltiples sectores y actividades de la vida
cotidiana, tanto a nivel ptiblico como privado, cuyas manifestaciones son ostensibles.

La Administracion no ha sido ajena, a este fendmeno de modernizacién, utilizando crecientemente las
herramientas informaticas en su mejora de gestion, tanto en su equipamiento, como en el acceso de los
ciudadanos a los servicios que brindan diferentes drganos estatales y personas ptblicas. A tal punto que se
habla de la Sociedad de la Informacién.

Dentro de los diferentes estadios o avances de la Sociedad de la Informacion, resaltamos la informatiza-
cién del Estado, incluyendo el expediente electrénico y la comunicacién en red de las distintas dependencias
estatales. Un paso mas adelante, la posibilidad del ciudadano de interconectarse y acceder a los servicios
del Estado o realizar gestiones remotas, lo cual redunda en una mayor difusion y transparencia de la infor-
macién publica.

El teletrabajo del funcionario publico, se desarrolla en una etapa mds avanzada, en la cual el Estado ya
ha adoptado la informatizacion e interconexién de datos y gestiones.

4. EL FENOMENO DEL TELETRABAJO EN EL AMBITO
PUBLICO

El teletrabajo, consecuencia de la Sociedad de la Informacién, es un fendmeno comtn al sector privado y
al publico. En esta oportunidad, nos vamos a limitar al teletrabajo del funcionario ptblico.

Sin pretender agotar los muy diversos aspectos involucrados en el teletrabajo, y solo a modo de muy
apretada sintesis de los sistemas adoptados en diversos paises, cabe mencionar que por “teletrabajo” se en-
tiende lo referido al trabajo realizado fuera del ambiente habitual o tradicional del funcionario. No constituye
teletrabajo aquel que los empleados puedan llevar a su casa luego de su jornada, o el que realicen — por
virtud de la naturaleza de su labor - fuera de la sede administrativa en que estan basados. Desde el punto
de vista operativo, el teletrabajo implica una serie de aspectos logisticos, incluyendo el equipo necesario para
desenvolver su trabajo, los medios de conectividad y los aspectos de seguridad involucrados.

Los paises que han adoptado esta modalidad de trabajo para sus funcionarios ptblicos, mencionan entre las
razones para fomentar esta forma de prestacion la buisqueda de equilibrio entre la actividad laboral y personal
de los funcionarios, promover que la tecnologia constituya un aporte efectivo al bienestar de los individuos
que desempenan la funcién publica mejorando su calidad de vida y su compromiso con la administracion.

Se valoran asimismo razones ambientales, como disminucién de las emisiones, reduccién del congestio-
namiento en el trafico y del impacto de la infraestructura en areas urbanas y de los costos que ello implica,
se persigue también mejorar y asegurar las condiciones de trabajo a personas con capacidades diferentes.

En Espafia, previo a la regulacion legal del teletrabajo, se realizaron diversas experiencias piloto, de las
cuales vale la pena resaltar los siguientes puntos que resultan ilustrativos. Esta experiencia se realiz6 a través
del “Plan Concilia” cuya finalidad, es justamente, la conciliacion de la vida personal de los funcionarios con
su trabajo. Los resultados de la misma fueron positivos tanto para los trabajadores participantes, como para
los responsables de las areas donde se llevo a cabo el programa. El informe de evaluacién indic6 ademas que
la productividad se mantuvo o aumento en todos los puestos que se acogieron a la experiencia. Los teletra-
bajadores expresaron un alto grado de satisfaccion con el programa, la mayoria pudo atender mejor y mas
relajadamente sus responsabilidades familiares, y otros manifestaron mejoras sustanciales en el manejo de
su tiempo personal de ocio y formacién. Todo lo cual determiné una importante disminucién en el nivel de
estrés de los teletrabajadores. Por su parte los responsables de las dreas incluidas en el estudio, consideraron
que en algunas tareas se produjo un incremento notable de la productividad, como en la elaboracién de
informes. La conclusion fue que en ningtin caso se produjeron reducciones considerables.

Entre las recomendaciones de los expertos se destac6 que el teletrabajo puede ser una excelente herra-
mienta para ayudar en la conciliacién de la vida familiar y laboral, especialmente en determinados perfiles
de trabajador: personas con familiares dependientes (nifios o adultos mayores); personas con problemas de
movilidad, personas con residencias alejadas y personas interesadas en general.

Se ha valorado como muy importante que los teletrabajadores no perdiesen por completo el contacto fisico
con su puesto y sus compafieros habituales de trabajo. En el plan piloto — asi como en la posterior legislacion
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que lo implemento - se atendi6 especialmente a que la conciliacién fuera acompafiada de un mantenimiento
o mejora de la calidad del servicio ofrecido a los ciudadanos. La evaluacién del trabajo por objetivos como
criterio basico de productividad resulta un instrumento fundamental en este sentido.

5. TELETRABAJO EN EL GOBIERNO FEDERAL DE LOS
ESTADOS UNIDOS

La génesis del teletrabajo en este pais data de hace 10 afios aproximadamente, pero su base legislativa
fundamental la constituye la Ley Ptblica 106-346, 23/10/2000; su articulo 359 contempla que “cada agencia
ejecutiva establecerd una politica bajo la cual empleados elegibles de la agencia podrdn participar en teletrabajo en la
mayor medida posible sin disminuir el desempefio funcional. Dentro de los seis meses de la promulgacion de esta ley el
director de la Oficina de Administracion de Personal (OPM) dispondri que los requisitos de este articulo sean aplicados
al 25% del personal federal, y a un 25% adicional de dicho personal cada afio subsiquiente”

La OPM define el teletrabajo como: “la organizacion del trabajo de forma tal que el funcionario reqularmente
desarrolle deberes funcionales de cardcter oficial que le hayan sido asignados en su hogar o en otro lugar de trabajo
que sea geogrdficamente conveniente para la residencia del funcionario” El desarrollo de esta modalidad ha sido
acompafado de diversas directivas y lineamientos a nivel individual de las Agencias Administrativas del
Gobierno Federal y por parte de la OPM habiendo elaborado una guia o manual para el teletrabajo en el go-
bierno federal, que brinda informacion detallada de la actualidad del sistema y su perspectiva. Cada agencia
gubernamental tiene discrecionalidad para determinar qué categoria de funcionarios son elegibles para el
teletrabajo. Importa destacar que el teletrabajo es optativo para el funcionario y no compulsivo.

El sistema del teletrabajo se ha expandido rdpidamente en las diversas agencias del Gobierno Federal; y
especialmente en aquellas en que por la naturaleza de los servicios brindados se prestan de mejor manera
para esta modalidad. Asi por ejemplo, la oficina estadounidense de Marcas y Patentes (USPTO) implement6
desde hace varios afios el régimen de teletrabajo para los Examinadores de Patentes.

La Oficina tiene a su cargo el examen de expedientes de solicitudes de proteccion de invenciones, que se
cuentan por decenas de miles anualmente. El trabajo de los examinadores de patente- que analizan desde el
punto de vista técnico el mérito y novedad de la invencién- se presta particularmente para el teletrabajo.

En su lanzamiento en el afio 2001 la USPTO sefalaba entre las ventajas del programa, la mejora en la
calidad de vida de los funcionarios, permitiéndoles mayor tiempo en su hogar y reduciendo el tiempo y
costo de traslados a la Agencia, redundando también en mayor productividad y reduccién de costos para
la Agencia.

Anualmente la OPM realiza un seguimiento y evaluacion del sistema de teletrabajo en el Gobierno Fe-
deral, que plasma en un informe al Congreso de los Estados Unidos. El informe presentado en el afio 2007,
referido al estado del teletrabajo en el afio precedente, destacaba el crecimiento sostenido de esta modalidad
a nivel de las agencias federales. En el 2006, 110.592 funcionarios del Gobierno Federal trabajaban bajo el
régimen del teletrabajo, constituyendo un 6.12 % del total de funcionarios federales (1.805.741). Asimismo,
49 de las 80 agencias gubernamentales encuestadas habian aumentado el niimero de funcionarios brindando
funciones en este sistema.

6. EL TELETRABAJO EN ESPANA

Luego de las experiencias piloto antes mencionadas, Espafia regulé el teletrabajo en la Administracion
Gral. del Estado y sus Organismos Ptblicos en el Real Decreto de 4 de mayo de 2007. El mismo contintia en
la linea de lograr una mejor y mas moderna organizacién del trabajo, contribuyendo a potenciar el servicio
publico en general y a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral del funcionario.

El régimen del teletrabajo aprobado en Espafia se implementa para parte de la jornada laboral, de ma-
nera que el funcionario alterna su presencia en el centro de trabajo habitual y su hogar. A dichos efectos
los departamentos ministeriales aprueban anualmente programas conteniendo distintas modalidades de
distribucién de la jornada.

Con caréacter general el 50% de la jornada semanal de trabajo debera desarrollarse en la oficina. El Dec.
dispone que los programas mencionados serdn aprobados previa negociaciéon con las organizaciones sindi-
cales en el &mbito de representacién de que se trate, debiendo contener por lo menos los siguientes puntos:
objetivos y duracién del programa, nimero y tipo de puestos de trabajo susceptibles de ser desempefiados
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en régimen de teletrabajo, criterios de valoracién de las solicitudes, 6rganos y criterios de seguimiento del
teletrabajo.

La condicién de teletrabajador se adquiere voluntariamente mediante resolucién de la subsecretaria del
Ministerio. Para ello es necesario reunir los siguientes requisitos: encontrarse en situacién de servicio activo,
tener conocimientos de informatica para usuarios; tener al menos dos afios de antigiiedad, estar ocupando
un puesto de trabajo incluido en el correspondiente programa de teletrabajo y haber realizado con caracter

previo el curso de formacién de teletrabajador.

El Dec. prevé también la dacion a cada teletrabajador de la conectividad y equipos informaticos necesa-
rios para el desarrollo de su funcion.

Contiene asimismo normas relativas al seguimiento y evaluacién de las tareas desarrolladas en régimen
de teletrabajo.

El Ministerio de Administraciones Ptblicas expresé a propoésito de este Decreto que el Estado, con su
papel crucial en la creacion de derechos, debe ejercer una funcion ejemplificadora para la sociedad en la
implantacién del teletrabajo, contribuyendo a mejorar el clima laboral, el rendimiento de los trabajadores
publicos y por ende la calidad del servicio que prestan a la ciudadania.

7. EITELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN
URUGUAY

Sibien en nuestro pais no encontramos el “teletrabajo” como modalidad de trabajo expresamente prevista
en la Administracién Publica, es dable apreciar que hay una tendencia a la modernizacion del Estado a través
de la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs).

El avance tecnolégico, la reduccién de costos de la tecnologia y la implementacion de politicas guberna-
mentales de apoyo, son elementos que determinan el desarrollo hacia esta modalidad laboral.

La introduccién de las TICs en la sociedad uruguaya tiende a permitir construir una nueva economia,
pero también un Estado moderno, transparente y eficiente, una mayor participacién de los ciudadanos en
todos los ambitos de la administracion ptblica, un mejor manejo de la informacién, mayores posibilidades
para la generacién, difusién y utilizacién de nuevos conocimientos.

Se ha expresado que a partir de las TICs, el gobierno se propone asegurar una “Administracién al Servicio
Priblico y no simplemente una Administracién del Servicio Piiblico”.

En este marco es que se crearon:

a) El Comité Nacional para la Sociedad de la Informacion

b) El Portal del Gobierno Uruguayo

¢) Grupo Unién Portal

d) Agencia para el Desarrollo del Gobierno de Gestién Electrénica y la Sociedad de la Informacién y
la Comunicacién (AGESIC) regulada por el Art. 72 de la Ley 17.930,° sustituido por el Art. 54 de
la Ley 18.046” y modificado por el art. 118 de la ley 18.172. 8

La AGESIC ha publicado los objetivos y metas para el periodo 2008 — 2010, aprobadas por el Decreto
373/008, entre las que se destacan la implantacion de una red inter administrativa del Estado Uruguayo
(RED -UY) en todos los organismos de la Administracién Central a fines del 2009; extender el uso de la fir-
ma digital a todo el &mbito ptblico; generalizacién del expediente electrénico para toda la Administracién
Publica y aumentar en un 50% la cantidad de servicios que se brindan a través del Portal de Tramites del
Estado al 2010.

Resulta evidente la implementacién de politicas gubernamentales de apoyo a efectos de lograr la moder-
nizacién del Estado, lo que probablemente determine en un futuro las condiciones para incorporar en nuestra
Administracién Publica el teletrabajo del funcionario ptblico.

A titulo de ejemplo se ha realizado un llamado ptiblico de seleccién de funcién de Alta Especializacion
donde en las bases del mismo se establecen como principales productos esperados:

a) Asesoramiento en modernizacién de las organizaciones y de los métodos de trabajo adaptandolos
a las nuevas tecnologias de informacién y gestion y a la gestion ptblica por resultados, contribu-
yendo a mejorar la capacidad de respuesta a los ciudadanos y usuarios.

6 Publicada en el D.O. 23 dic/005 N° 26.902
7 Publicada en el D.O. 31 oct/006 N° 27.109
8 DPublicada en el D.O. 7 set/007 N°27.317
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b) Contribuir y coordinar los esfuerzos para adaptar la organizacion y los métodos de trabajo en
funcién de las nuevas posibilidades tecnoldgicas, tales como el teletrabajo, y asesoramiento sobre
las modalidades en la adquisicion de conocimientos.

Este llamado ptblico por tanto confirma lo expresado en cuanto a que nuestro Pais esta generando la
infraestructura necesaria y dotandose de los recursos humanos que en definitiva, probablemente, culminen
en la adopcién por la Administracion Publica del “teletrabajo” como una nueva modalidad de trabajo del
funcionario ptublico acorde a la tendencia mundial en el tema.

8. CONCLUSION — JUSTIFICACION DEL TiTULO

Luego de esta breve sinopsis de algunas experiencias de estas modernas formas de prestacién de la
funcién publica a nivel nacional e internacional, volvemos a la realidad de la tltima modificacion a nuestro
procedimiento administrativo, el Dec. 420/007.

La norma expresamente sefnala en su Resultando que encuentra su fundamento de hecho en los avances
tecnoldgicos. Sin embargo, entendemos que el texto y desarrollo del Decreto no alcanza a responder a los
requerimientos invocados. Asi, quedo por fuera de esta regulacion, tanto la realidad de los avances tecnolégi-
cos, como la previsién que el Estado ha hecho para el futuro inmediato respecto al tema.

Dentro de este proceso de modernizacion, el teletrabajo en la funcién ptblica, aparece como una etapa
avanzada dentro del camino hacia la informatizacién del Estado, por lo cual no resultaba esperable su in-
clusion en esta instancia dentro de una modificacién al procedimiento administrativo; pero si podia abrigarse
la esperanza de ver los avances anunciados en el RESULTANDO.

De todas formas, no es la primera vez que el Derecho Administrativo se enfrenta a la urgencia y desafio
de su adaptacion a los avances tecnolégicos. Asi ocurrié con las notificaciones, la prueba electrénica, la firma
digital, entre otras actualizaciones.

Sin embargo, el contexto actual tiene -por lo menos- dos variantes respecto de las realidades facticas que
fueron impulsando las anteriores reformas al procedimiento administrativo (y al derecho administrativo en
general) constituidas por los avances tecnolédgicos y la vertiginosidad con que se producen los mismos. Es
de esperar que el ordenamiento juridico nacional recoja con celeridad esta nueva realidad en futuras adec-
uaciones del Procedimiento Administrativo.



