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I. INTRODUCCION

La proteccion de los datos personales garantiza el derecho al honor y a la intimidad de las personas y las
defiende del uso indebido de sus datos, por eso ha sido consagrada por normas constitucionales, leyes y
reglamentos. Pero nada de ello tendria sentido sin que el Poder Ejecutivo arbitre los resortes necesarios para
lograr el nivel de proteccién deseada.

La Direccién Nacional de Proteccién de Datos Personales, en su breve existencia, ha trazado directrices
de gestién que apuntan a controlar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 25.326 para asegurar la
proteccion integral de los datos personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros medios
técnicos de tratamiento de datos, sean éstos ptiblicos o privados.

En especial, el accionar de la DNPDP esta dirigido a velar por el derecho de la comunidad al acceso a la
informacién personal contenidos en archivos, registros, bancos de datos, y, en el caso que se trate de datos
falsos o erréneos, su rectificacién, actualizaciéon o supresion.

Como Organo de Control de la Ley de Proteccion de Datos Personales la DNPDP tiene atribuida la
competencia para dictar las normas y reglamentaciones que se deben observar en el desarrollo de las activi-
dades comprendidas por esta ley y su decreto reglamentario (Decreto N° 1558/01).

Desde hace un corto tiempo hemos comenzado a delinear la dura tarea que implica la proteccién de los
datos personales. Estamos en pleno transito de una etapa muy dura y estamos dispuestos a producir los
cambios que sean necesarios. En materia de datos personales estamos en el comienzo de un camino y hay
mucho por hacer.

II. LAS DIRECTRICES.

Desde el inicio hemos comprendido que la protecciéon de los datos personales implicaba una tarea en
varios frentes. No podiamos desconocer las problematicas de nuestro pafs, la situacién en las provincias.
También existia una realidad internacional ante la cual la Argentina no puede permanecer indiferente.

Pero antes que todo debemos enfrentarnos a una realidad ineludible, la proteccién de los datos persona-
les, como lo son en cierto modo los derechos del consumidor, resulta una materia que merece una adecuada
difusion.

Sin estrategias de comunicacién y educacion, serd muy dificil alcanzar un nivel aceptable de proteccion
de datos. Sobretodo porque en materia informatica, lo mejor es prevenir, es ensefiar para de este modo lograr
que los ciudadanos sean conscientes de cudles son sus derechos y de ese modo los puedan hacer valer ante
cada circunstancia. Y de esta manera se aliviard también el caudal de procedimientos en la justicia y los
innumerables reclamos a nivel administrativo. Por eso la DNPDP estéd ideando una serie de contenidos a ser
incluidos en las curriculas correspondientes a los programas del Ministerio de Educacién para Escuelas
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Nacional es, y hara lo propios con las Provinciales. Porque difundir y prevenir son las herramientas esencia-
les para una buena politica de proteccién de datos.

A) Las acciones en materia internacional: compartiendo la
preocupacion mundial por la proteccion de datos personales.

Desde su formacion, la Direccién comenzé a adentrarse en el mundo de las llamadas DPAs (Data Protection
Agencies). Tal vez la piedra fundamental en ese sentido haya sido la obtencién de la calificacion positiva en
los informes técnicos y politicos en el marco del tramite para el reconocimiento de la adecuacion de la legis-
lacién argentina sobre proteccion de datos personales, ante la Unién Europea.

La Directiva 95/46/CE prohibe a los paises miembros de la Union Europea transferir datos personales a
paises que no acrediten un adecuado nivel de proteccién de datos. En consecuencia, la calificacién positiva
traera aparejado ademas del reconocimiento internacional, ventajas econdmicas para empresas argentinas
en el rubro del comercio electrénico y podria provocar un efecto expansivo a toda Latinoamérica
incrementando atin mas las referidas ventajas, a nivel regional. El tramite de aprobacién del Parlamento
Europeo, se ha efectivizado. De esta forma Argentina es el quinto pais del mundo en obtener esa califica-
cion.

Por otro lado, se ha desarrollado la relacién institucional con las Agencias de Proteccién de Datos del
Reino de Espana, Canadé, Francia e Inglaterra para establecer mecanismos de colaboracién y asistencia en la
materia especifica de la proteccién de datos personales. Estas Agencias se han mostrado particularmente
cooperativas con la DNPDP, prestando todo su apoyo a la gestion.

Asimismo, se iniciaron los tramites a fin de acreditar a la DNPDP como autoridad de proteccién de datos
independiente en el marco de la Resolucién adoptada por la 23° Conferencia Internacional de Comisionados
para la Protecciéon de Datos. Este procedimiento, que se encuentra en una etapa avanzada del tramite, signi-
fica colocar a la DNPDP entre las autoridades independientes de proteccién de datos en el ambito mundial.

La DNPDP desarroll6 un intenso contacto con el Grupo Internacional de Proteccion de Datos en Teleco-
municaciones (IWGDPT) que esta compuesto por algunos protectores de datos de Europa, investigadores y
empresarios y se dedica a aplicar politicas de proteccion de datos exclusivamente en el sector de las teleco-
municaciones. EILIWGDPT ha encomendado a la DNPDP la organizacién de su primera reunién del 2004, de
la que Buenos Aires serd su sede.

Ademas, la DNPDP proyect6 una Red Iberoamericana de Proteccién de Datos Personales que funciona-
ria con el mismo criterio que la Red Argentina. Dicha iniciativa fue contemplada en el Seminario Iberoame-
ricano sobre Proteccién de Datos realizado en el mes de junio en Antigua, Guatemala, con el apoyo técnico
de la Agencia de Protecciéon de Datos del Reino de Espafia.

B) La organizacion interna:

Para asegurar el tratamiento de uniforme de la proteccion de datos personales en todo el pais. La DNPDP
desarrolla la implementacién de la Red Argentina de Proteccion de Datos Personales con el objeto de cum-
plir con la proteccién integral en todo el territorio. En este marco, los estados provinciales deberian adherir
a fin de homogeneizar la protecciéon de datos personales en todo el pafis.

Cada organismo provincial de proteccién de datos sera un nodo de la Red y se realizaran actividades de
capacitacion conjuntas, interrelacién de los registros ptblicos, entre otros emprendimientos que tiendan a
aunar los esfuerzos para la proteccién de los datos en todo el territorio nacional.

Desarrollo de la pagina web de la Direccién Nacional (wwwjus.gov.ar/minjus/dpdp). No obstante
encontrarse en construccién, ya ofrece al ptblico informacién institucional acerca de la Direccién Nacional,
los textos de la Ley N° 25.326 y Decreto N° 1.558/01, modelos de formulario para ejercer los derechos de
acceso, rectificacion, actualizacién o supresion de datos personales, y antecedentes varios sobre la materia.

Realizacién de dos reuniones (los dias 16/10/02y 18/03/03) del Consejo Consultivo, 6rgano asesor de la
Direcciéon Nacional, creado por el articulo 29 del Decreto N° 1558/01. Este es un importante logro de la
Direccién, porque el Consejo Consultivo es un érgano que esta integrado heterogéneamente y realiza apor-
tes de importancia a la gestién de la DNPDP.

Se analiz6é un emprendimiento conjunto con la Secretaria de Medios de Comunicaciones de la Presiden-
cia de la Nacién para el desarrollo de politicas para la defensa de la inviolabilidad de las fuentes periodisti-
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cas. Las reuniones de trabajo incluyeron en la primera etapa a representantes de los periodistas acreditados
ante la Casa de Gobierno e incorporara a entidades representativas del sector. El objetivo es elaborar y
proponer los mecanismos técnicos y juridicos para el efectivo resguardo de la inviolabilidad de las fuentes
periodisticas. Existe también la propuesta de elaborar un manual sobre la Proteccién de Datos Personales en
los medios de comunicacién que incluya derechos de los periodistas con relacién a la proteccién de datos
personales, cémo actuar frente a una violacién del secreto de las fuentes periodisticas y los mecanismos
técnicos para la proteccién de los datos periodisticos.

Ademas se estan desarrollando manuales de proteccién de datos personales en el ambito de la informa-
cion financiera y crediticia, asi como aunar esfuerzos en cuestién de datos sensibles relacionados a la salud.

C) Algunas herramientas de gestion de la DNDP

En cuanto a la comunicacién con 6rganos gubernamentales, es de destacar que la contestacion de oficios,
informes y presentaciones diversas de entidades ptublicas y privadas (Defensor del Pueblo, Defensa del
Consumidor, etc.), constituye una manera de ir instruyendo a los servidores ptublicos acerca de las
incumbencias y misiones de la DNPDP.

La Ley N° 25.326 otorga la facultad de presentar denuncias penales ante infracciones a sus normas. LA
DNPDP ha incoado una denuncia penal ante la Justicia Federal para investigar la presunta comisién de
delitos contemplados en el art. 157 bis del Cédigo Penal, por una supuesta transferencia internacional de
datos efectuada en contraposicion al lo normado por la Ley de Protecciéon de Datos Personales. La denuncia
tiene su origen en una nota periodistica del matutino Clarin, que da cuenta que una empresa privada estado-
unidense habria vendido datos de caracter personal de ciudadanos argentinos al gobierno de los Estados
Unidos de América.

Asimismo, y volviendo sobre la estrategia de comunicacién, la realizacion del Primer Seminario Interna-
cional e Interdisciplinario sobre Proteccién de Datos Personales, el pasado mes de julio, resulté un éxito total,
y generd nuevas inquietudes y voluntades de cooperacion.

Finalmente, se sancion¢ la Disposicién 01/2003, por la que se clasificaron las sanciones administrativas
previstas en la Ley N°25.326.

En estos dias se esta completando la fase previa para la puesta en marcha del Registro Nacional de Bases
de Datos. Este Registro, que sera la herramienta fundamental de la Direccién, intentara poner a disposicién
de los ciudadanos la posibilidad de constatar qué bases pueden tener sus datos, cudl es su ubicacién y quién
es el responsable. Esto también permitira que se ejerzan los derechos de supresion, rectificacién y actualiza-
cién de los datos personales y al mismo tiempo alivianar el nivel de conflictos judiciales que esta materia
genera, creando una herramienta 4gil y de gran utilidad, instruyendo a los ciudadanos en sus derechos.

III. HACIA DONDE VAMOS

En este escaso tiempo todos hemos aprendido, con los aportes y propuestas recibidas. Ha sido un tiempo
de sembrar, como lo serdn los que vienen. Una vez mas afirmamos la difusién y educacién como herramien-
tas fundamentales para una efectiva proteccion de los datos personales.

Contamos con buenos recursos técnicos y humanos. Lo posible en la Argentina de hoy. Tenemos la firme
voluntad de todos los sectores en converger para lograr un marco de proteccion adecuada de la privacidad.
Estamos trabajando para fertilizar constructivamente en la protecciéon de los datos personales.



